
～今、一人ひとりができること～ 

「一期一会」、一つ一つの出逢いの中で、

旅先での想い出は心に深く刻まれます。 
あなたは今、目の前のお客様に対して何を

して差し上げられますか？ 



 
 

西さがみ連邦共和国・小さなおもてなし運動 
 

   
高齢者や障害者、外国人など、誰もが安心して快適に観光できる環境づくりが

求められている現在、すべての観光客を西さがみ全体で温かく迎えるよう、ホスピタ

リティあふれる観光地づくりを進める必要があります。 
そこで、観光業に携わる人、さらに住民一人ひとりの観光地域づくりに対する意

識の高揚を図り、「おもてなしの心」をもって観光客をお迎えするため､西さがみ連邦

共和国観光交流推進協議会が中心となって、「小さなおもてなし運動」を展開しま

す。 
 
【運動方針】 
  「小さなおもてなし運動」を展開するにあたり、次の３つを「運動方針」として位置付
けます。 
○西さがみを訪れるすべての方々をあたたかい「おもてなしの心」で 
お迎えします。 
○魅力あふれる観光地づくりと情報提供に積極的に取り組みます。 
○外国人や障害をもった方にも安心して訪れていただける環境づ 
くりを進めます。 

 
 

もてなしの心とは・・・ 
 

少しだけ相手の立場に立ってみる。「また来てみたい」とお客様に

思ってほしい。そういう気くばりをもって接してみる。 

一つ一つの出逢いを大切にしながら、その瞬間瞬間で「今、私は 

この目の前のお客様に対して、何ができるのだろうか」と考えて行

動する。 

 一人ひとりが心を込めて、この西さがみを訪れる観光客の皆

様をもてなそうという想いと気遣いこそが、お客様に「満足」を

超える「感動」や「感激」を与えるのではないでしょうか。 

いつまでも心に深く刻まれ、忘れることなく語り続けられる旅の思

い出。新たな出逢いの中で、西さがみでの素敵な思い出をつくって

いただけますように。 

 

今、一人ひとりができること 「小さなおもてなし」 



小さなおもてなし運動実践項目 
「小さなおもてなし運動」での実践項目は、概ね次のとおりです。 
この運動は、このように誰でもできることから始まります。 
機会あるごとに、一つでも二つでも自ら積極的に実践してみましょう。 

 

西さがみを訪れるすべての方々をあたたかい 
「おもてなしの心」でお迎えします。 

 

魅力あふれる観光地づくりと情報発信に 
積極的に取り組みます。 

 

外国の方や障害を持った方にも安心して訪れて 
いただける環境づくりを進めます。 

 

・自然な気遣いを常に心掛けましょう。 
・親切な応対と明るいあいさつを心掛けましょう。 
・困っている人には進んで手助けをしましょう。 
・基本的な接客マナーの徹底を図りましょう。 
・外国人観光客とのコミュニケーションを積極的に図りましょう。 
・自分ができる僅かな手間を惜しまないようにしましょう。 

・地域のイベントや講座などに積極的に参加しましょう。 
・交通ルールやマナーを守りましょう。 
・公衆エチケットやモラルを守り、公共物を大切にしましょう。 
・地域ぐるみで美化活動を実践し、まちを花と緑でいっぱいにしましょう。 
・西さがみの歴史や文化を学び紹介しましょう。 
・来訪者の立場でふるさとを散策してみましょう。 
・観光客が滞在を楽しめるよう、様々な情報を備えておきましょう。 
 

・地域全体として外国人観光客の誘客に積極的に取り組みましょう。 
・案内板や商品メニューなどへの外国語併記を進めましょう。 
・お年寄りや体の不自由な方をいたわりましょう。 
・出入口等の段差解消（バリアフリー化）を進めましょう。 
・地域でのボランティア活動に積極的に参加しましょう。 
・困っている人の「心の声」を聞こうとする気持ちで接しましょう。 




